USLUGI
HELPDESK - WSPARCIE IT

Posiadamy wieloletnie doswiadczenie w Swiadczeniu rozbudowanych ustug
HelpDesk. Ustugi nasze sa przygotowane we wspotpracy z klientem i
dostosowane do jego unikalnych potrzeb. Zakres realizowanych zadan
wykracza poza kompetencje I linii wsparcia, realizujemy réwniez znaczna
czes$¢ zadan Il linii wsparcia, szczegdlnie w zakresie aplikacji
biznesowych. Dzieki doswiadczeniu w zarzadzaniu zasobami IT, CFT jest w
stanie zdefiniowac ustugi w unikalny sposéb, znacznie bardziej
szczeg6towo niz powszechnie praktykowany przez konkurencje.

Nasze ustugi obejmuja:

e wsparcie w rozwigzywaniu probleméw ze sprzetem komputerowym
oraz oprogramowaniem.

* Swiadczenie ustug w siedzibie klienta lub zdalnie, w godzinach
wsparcia dostosowanych do oczekiwan klienta.

e zarzgdzanie dedykowanymi zasobami, nadzér, nad jakoscig
realizowanych zadan oraz raportowanie wynikow.

e poziom, jakosci okreslany realizowany na podstawie warunkéw SLA
okreslonych w umowie.

Dlaczego my?

* kompleksowe wsparcie uzytkownika konhcowego przez wykwalifikowany
i doswiadczony personel

* kontrola, nad jakoscia wsparcia, dzieki raportowaniu dostosowanemu
do oczekiwan klienta

e dziatania optymalizacyjne - w ramach ustugi prowadzimy analize i w
miare potrzeb proponujemy dziatania usprawniajace realizacje zadan badz
redukujace strumien zgtoszen

e ustuga ,szyta na miare” - kazdemu klientowi oferujemy ustuge
dopasowang do potrzeb i wymagan. Nie stosujemy tego samego szablonu
dla wszystkich klientéw.
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